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Pour se connecter au portail d’accés de Télémaintenance des HCL, il faut :

A — Pour le navigateur Internet Explorer E

1/ Exécuter le navigateur en tant qu’administrateur
2/ ajouter I'url du portail VPN dans les sites de confiances d’Internet Explorer
Options Internet ?

Général | S€curité | Confidentialit® | Contenu | Connexions | Programmes | Avance

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de séourité,

R A

Internet Intranet local  Sites de confiance  Sites sensibles

Sites de confiance =
ites
) & Cette zone contient les sites Web auxguels vous faites
W confiance.

Cette zone comporte des sites Web.

3/Dans les parameétres de confiances, autoriser |’exécution et I'enregistrement de tous les
scripts Active-X (liste non exhaustive dans la copie d’écran ci-dessous)



Options Internet ! IR o-ac

| Géngral | Securite

Confidentialité I Contenu I Connexions I Programmes I Avancé|

Cliguez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité,
Internet Intranet local  Sites de confiance  Sites sensibles
Paramétres
Sites de confiance
Cette zone contient les sites Web auxquels vous faites 8 g?ma:;:ler
‘w’% conBarica. ésactiver
|!I| Contréles ActiveX et plug-ins
Cette zone comporte des sites Web. |@| Afficher la vidéo et 'animation sur une pag
Niveau de sécurité pour cette zone O Activer
(@ Désactiver
|#| Autoriser le filtrage ActiveX
Personnalisée @ Activer
Paramétres personnalisés. O Désactiver
- Pour modifier vos paramétres, diquez sur Personnaliser le niv i _ - : o
- Pour utiliser les paramétres recommandés, diquez sur Niveau 9] Autoriser les contréles ActiveX précédemm
défaut. ® Activer
() Désactiver
[] Activer le mode protégé (redémarrage d'Internet Explorer requis) .!n %mriser les scriptiets
Activer
| Personnaliser le niveau... | | Niveau O Demander
(Y Midesctivar
| Rétablir toutes les zones au niveau par d <
*Ne prend effet qu'aprés le redémarrage de votre
@ Certains paramétres sont gérés par votre administrateur systéme, Rétablir les paramétres personnalisés
Retablir : |Moyenne (Par défaut)

4/ Autoriser I'url dans le paramétrage d’affichage de compatibilité

Imprimer
Fichier
Zoom (100%:)
Sécurité

Ajouter un site 3 I'affichage des applications

Afficher les téléchargements Ctrl-
Gérer les modules complémentaires

Outils de développement F12

Atteindre les sites épinglés

Paramétres d'affichage de compatibilité

Signaler des problemes de site Web

Flemdlmm e fmdmem b

5/ Une fois authentifié sur le portail, valider I'installation des plug in F5



Afficher et gérer les modules complémentaires d'Internet Explorer

I

Types de module complémentaire MNom
= . . Citrix Systems, Inc.
@-Barres d'outils et extensions
Citrix [CA Client
p Moteurs de recherche
F3 Metworks
(2 Accélérateurs F5 Metworks VPN Manager
|® Protection contre le tracking F3 Metworks Dynamic Applicati...
F5 Metworks Auto Update
F5 Metworks SuperHost Class
F5 Metwerks Host Control
Afficher: URVMCX Class
Tous les modules complémentaires W I Zi e

Editeur

Citrix Systems, Inc.

F5 Metworks
F5 Metworks
F5 Networks
F5 Networks
F5 Metworks
F5 Metworks

Etat

Activé

Active
Active
Active
Activeé
Activé
Activé

>

B- Pour le navigateur Firefox

1/ Exécuter le navigateur en tant qu’administrateur

2/ Une fois authentifié sur le portail, valider I'installation des plug in F5. Il doit étre positionné

sur « Toujours activé ».

== Citrix Receiver Plugin (Win32)  Plus

. F5 Networks Firepass Host Plugin
7102015.08150150  Plus

. Microsoft Office 2013

3/ Si le message suivant apparait :

i * B | hipe/fportail hel.chu-lyondr'vdesk/vpn/conr I

| 1

1 ° portail-helohu-lyonfr

i Firefox & empéche ce site drinstaller wn logeoel sur

wobre ordmateur,

Aytoriser

148 inftal

. Codec vidéo OpenH264 fourni par Cisco Systems, Inc.

Ce plugin est automatiquement installé par Mozilla pour respecter la spécification WebRTC et permettre les appels WebRTC avec les appar..

Selectionnez un module complementaire pour madifier I'état ou afficher les détails.

Plus

Optiens

Toujours activer

Toujours activer

Toujours activer



Depuis la barre d’url de Firefox, taper about:config puis dans la liste des applications, cliquer
xpinstall.signatures.required et positionner la valeur a false (voir copie d’écran ci-dessous)

{- ) Fisetes | abouteenfig {

fo ACW - Calcul de laVMA || GH-Nord [ | PIMAN &5 Cisco Prime Infrastruc... & Résultats Google Rech... | | Prod360 [ HCL port

Rechercher :

Mom de 'eption & | Statut Type Valeus
weebgl.dizable-fail-if- major- perf ormanc é- caveat par défmut baoléen fakse
webgl.disabled par defsut boolden fakse
wqbg'l.m.shdz-dzhug-mnd:ru-mfu par défaut booléen false
webgl.enable-draft-edensions par defaut boolden false
webglenable- prvileged-extensions par défaut beoléen false
webglenable-prototype-webgld par défaut boaléen fabse
webglforce-ensbled par déf it baoléen false
webglforce-layers-readback par défsut booléen fabze
webgllose-context-on-memony-pressure par défaut beoolden False
webgl.ma-warnings-per-conted par défaut nombre entier 32
webgl.rmin_capability_meds par dadsut boalden fakse
webgl.msss-foice par déf st booléen fabse
webgl.prefer-16bpp par défaut boaoléen Fake
webgl.renderer-string-override par défau chaing
webgl.restore- contet-when-visible par défaut booléen true
webglvendor-string-overnde par défaut chaine
wpanstall.custemConfirmationUl par dédsist booléen triie
wpanstall ssgnatures. devinfolURL par défaut chaine it fwrknm

u'pin\'lalL".igm1urd-:_r|-qui!ed i par Fotili.. booléen
wpinstall whitelistadd défind par Putill.. chaine

@]
C — Le navigateur Chrome n’est pas supporté.



D - Connexion a I'aide du client lourd F5.

1/Sur la page d’accueil du portail (https://accueil-hcl.chu-lyon.fr), cliquer sur le lien
« Telechargement du client F5 Windows » pour télécharger le client

f5

QOuverture de session sécurisée

pour F5 Networks

Wous avez choisi d'ouvrir:

BIGIPEdgeClient.exe
qui est un fichier de type : Binary File (18,8 I
a partir de: https://192.168.206.132

Nom | |
d'utilisateur

Mot de passe | |

: i ehie
| Oierhie dosaesian Veoulez-vous enregistrer ce fichier ?

Enregistrer

Documentation : Prérequis pour se connecter

Telechargement du client F5 : ICI

2/ Enregistrer le fichier puis clic droit sur le fichier pour I'exécuter en tant qu’administrateur

@ EIGIPEdgeClien NEAnd INAE 4 4.
Ouvrir

||@' Exécuter en tant qu'administrateur

-~

3/Cliquer sur Install pour démarrer I'installation



< Back i Instal i | Cancel

4/Cliquer sur Finish pour finir I'installation

< Back Cancel

5/Lancer le programme « BIG-IP Edge Client » que vous trouverez dans votre menu programme et
paramétrer I'url https://accueil-hcl.chu-lyon.fr dans le champ « Sélectionner le serveur » puis cliquer
sur suivant.

® Client BIG-IP Edge™ =

Trafic Entrant
0 b/fs
Serveur :

f5 Telechargement des réglage...

Trafic Sortant

0bfs

Connexion

Etabli une connexion et se reconnect automatiquement si votre connexion est perdue.
Utiliser le bouton 'Déconnexion’ pour fermer votre connexion et vous déconnecter.

.
| Woir les Détails |

Changer Serveur | Vioir Graphes

Selectioner le serveur :

| tps: / faccueil-hd. chudyon. fr

=

6/Cliquer sur Connecter.

7/Dans la mini fenétre, entrer votre login et mot de passe du CHU.



) Client BIG-IP Edge™ = =

En cours de connexion au se...
5 Serveur : https cueil-hcl.chu-lyon.fr ’
Trafic Sortant
0 bfs
T
Connexion
Etabli une connexion et se reconnect automatiquement si votre connexion est perdue. -
Utiliser le bouton 'Déconnexion’ pour fermer votre connexion et vous déconnecter. Ll‘lt'l'sate"'”
- S Mot de passe:
Changer Serveur Voir Graphes | | Voir les Détails
< >
—
~ s = Annuler

8/Votre acces au Systéme d’Information des HCL ainsi que vos lecteurs réseaux se connectent
automatiquement.

E - Connexion au portail RDS depuis MacOs

Une fois connecté au portail d’acces distant (soit via le navigateur ou via le client lourd), il est
possible de se connecter au portail RDS institutionnel et ainsi retrouver ces applications métiers
depuis son ordinateur Macintosh.

=>» Pour ce faire :
1/ Aller dans I’Apple Store, télécharger et installer I'application Microsoft Remote Desktop

Mac App Store Preview WharsNew ~ WharisOSX  OSXApp

Mac App Store is the simplest way to find and «
your Mac.

To download Microsoft Remote Desktop from the Mac App Store, y
10.6.6 or later. Learn More.

Microsoft Remote Desktop

By Microsoft Corporation
Open the Mac App Store to buy and download apps.

Description

With the Microsoft Remote Desktop app, you can connect to a remote PC and you
anywhere. Experience the power of Windows with RemoteFX in a Remote Deskiop
your work done wherever you are.

Microsoft Corporation Web Site } Microsoft Remote Desktop Support b Applic
Agreement »
What's New in Version 8.0.26

e e R R Ao e - Fixed an issue where the Windows log-in screen displays during Azure Remote/
— New- When vou onen RNP connections fram a file ar HRI the ronnection is save

2/Dans le dossier APPLICATION de MacOs, cliquer sur I'icbne Remote DeskTop pour

I’exécuter




3/ Depuis 'application, cliquer sur I'icbne Remote Ressources

4/ Renseigner le champ url du flux -> https://rdswebnlb.chu-
lyon.fr/rdweb/feed/webfeed.aspx

5/renseigner le champ Nom d’utilisateur avec le login et mot de passe CHU
(ex : dupontje + le mot de passe CHU)

6/ Une fois fait, les applications apparaissent (voir copie d’écran ci-dessous)
7/ Cliquer sur I'application métier pour I'exécuter.

@ Microsoft Remote Desktop

S

Remote Resources | Azure RemoteApp

v Remote Resources

> a
/ = wordPad
? e

e - %
G(?ﬂ “. http://intranet.chu-lyon.fr/silverp £ = GH <" Intranet HCL | ‘

-~ .

recherche

W Plan du site | 7 Aide

Cloture de Fexercice

‘ — IE - dae nanuallac



